Crecen un 56% y deja atras el anterior récord de 2007
El turismo sella un 2013 historico con un récord de 60,6 millones de llegadas.

El turismo confirma 2013 como un afo de récord. Espana recibié el ano pasado
60,66 millones de turistas, un 5,6% mas que en 2012 y un dato que marca un nuevo
maximo histdrico en llegadas de viajeros extranjeros. Aupado por los problemas de
algunos destinos rivales del Mediterraneo, el sector consigue superar (con mucho) el
anterior récord de turistas de 2007, cuando se alcanzaron los 58,6 millones de llegadas.

El nuevo récord lo ha anunciado el propio presidente del Gobierno, Mariano Rajoy,
en el VII Foro de Liderazgo Turistico organizado por Exceltur. El presidente se adelantaba
asi al Instituto de Estudios Turisticos (IET), dependiente del Ministerio de Industria, que
ya tenia previsto hacer publica hoy la estadistica oficial de llegadas de viajeros. "Son los
mejores datos turisticos de la historia de Espana", ha dicho Rajoy "estos magnificos datos,
lejos del acomodarnos deben alentarnos a seguir trabajando en el sector para consolidar
el destino Espafia como lider turistico del mundo. Estoy convencido que entre todos lo
conseguiremos”, ha indicado, informa Europa Press.

El sector, responsable directo de mas del 10% del PIB espaiol, lleva
aprovechandose desde la segunda mitad de 2012 de un auténtico boom de llegadas por
desvio de flujos de turistas que ha provocado la inestabilidad politica en Egipto tras el
golpe de estado (y también, en menor medida, de la progresiva recuperacién de la
demanda de viajes en algunos paises europeos). Un boom que muy probablemetne
también se va a traducir en un récord de ingresos por turismo -lo que gastan en Espana
los viajeros extranjeros que vienen-, con mas de 45.100 millones de euros al cierre del
ano.

El boom de turistas permite a Espafia, ademas, regresar al podio de las grandes
potencias munidales del turismo. El pais recupera la tercera posicién del ranking global por
llegada de viajeros internacionales tras desbancar a China, y quedandose sélo por detras
de Francia y Estados Unidos. El problema del turista espafiol El aluvién de turistas
internacionales, ademas, esta sirviendo para compensar la caida del negocio que generan
los clientes espafioles. La demanda del turista nacional podria haber tocado ya fondo e
incluso ya ha empezado a dar sintomas de recuperacion, pero esta lejos de repuntar y
recuperar los niveles de antafio tras dos afios de pardn. De hecho, la demanda de los
espaioles se desplomd el afio pasado hasta niveles de 2004. Aun asi, el presidente Rajoy
ha subrayado que la demanda interna ha empezado a repuntar en los ultimos cuatro
meses del afo.

Con el viento a favor por los problemas de los competidores, el turismo parece
dispuesto a liderar la recuperacion, aun muy incipiente, de la economia espanola. El sector
ya ha dejado atras la recesion tras sélo un aino en el hoyo de los nimeros rojos. El PIB
turistico consiguid crecer un 0,6% en el conjunto de 2013, segun las cifras anunciadas la
semana pasada por Exceltur. Un crecimiento que le pone a la cabeza de la recuperacién y
que contrasta con la caida del 1,3% que el consenso de analistas estima para el conjunto
de la economia espafiola.



Una vez confirmado el récord y ya superada por primera vez la ansiada cota de los
60 millones de viajeros, esta por ver que el sector turistico consiga consolidar los registros
de este buen 2013. El reto de Espafia como destino es el de afianzar este volumen de
llegadas durante este ano, evitando que muchos de los que han venido se conviertan sélo
en turistas prestados y vuelvan a los paises rivales del Mediterraneo de los que ahora
recelan. Crecen los grandes mercados Espafa esta consiguiendo aprovechar ese desvio de
turistas q para captar viajeros en todos sus grandes mercados emisores. Reino Unido, que
concentra casi una cuarta parte del total de turistas que vienen a Espafa, crece un 5,2%
en 2013, con mas de 14,3 millones de visitantes; Alemania lo hace en un 5,8%, hasta los
9,8 millones; y Francia sube un 6,9%, y supera los 9,5 millones de viajeros. Estos tres
paises representan con holgura mas de la mitad del total de visitantes que recibe Espana.
Los mayores incrementos se los apuntaron, como venia sucediendo durante todo el afo,
Rusia (+31,6%) y Paises Noérdicos (+16,9%), pero sus volumenes absolutos aun estan
lejos de los que registran los grandes mercados, con 1,58 millones y 4,87 millones de
turistas durante el ejercicio pasado, respectivamente. La peor cara la ofrecieron Italia y
Portugal, que sufrieron sendos descensos de la cifra de turistas del 8,1% y del 8,5%
Todas las principales regiones en recepcién de turistas se apuntan incrementos en 2013,
con la Unica excepcién de Madrid, que cerré el afio con una pérdida de visitantes del 5,3%
(aunque acumula cuatro meses consecutivos de mejoras). Catalufia vuelve a ser el
principal destino para los turistas extranjeros, con 15,58 millones (una cuarta parte del
total), un 8% mas. Baleares alcanzd los 11,1 millones, un 7,2% mas, y Canarias superd
los 10,6 millones de turistas, un 4,9% mas. Andalucia y Comunidad Valenciana se
apuntaron incrementos del 4,7% vy el 11,4%, hasta los 7,8 millones y los 5,9 millones de
visitantes, respectivamente.



INCREMENTO DE VIAJES POR RESIDENTES

El turismo nacional registra su primer
repunte desde 2009

Nuevos datos muestran como aumenta el movimiento turistico
interno en los ultimos tres meses, asi como el gasto de salidas al
extranjero.

Libre Mercado 2013-12-05

Diversos indicadores aportados por la Administracion Turistica muestran un ascenso
del turismo nacional, con lo que podria significar un cambio de tendencia econémico. Y es
gue tras un inicio de afo flojo del sector turistico, los datos aportados sobre los
movimientos turisticos del ultimo trimestre, de las salidas al exterior y del incremento de
las pernoctaciones hoteleras, auguran una pronta salida del turismo de la recesion.

En cuanto a los datos del movimiento turistico del ultimo trimestre elaborados por la
Secretaria de Estado de Turismo -Familitur- muestra un incremento durante los meses de
agosto, septiembre y octubre. En concreto del 7,2%, del 5,9% vy del 5,2%
respectivamente.

Los datos aportados por la Administracion resaltan, no sélo un incremento de los "viajes
de fin de semana", sino también un ascenso de los viajes acontecidos el pasado agosto. A
pesar de estos buenos datos, desde la Administracion Turistica se muestran cautos, ya
que bien es cierto también que de enero a octubre, en cémputo interanual, el turismo a
sufrido un descenso del 4%.
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A su vez el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en su informe de la Coyuntura Turistica
Hotelera, registraba durante el mes de octubre 25 millones de pernoctaciones, lo que
supone un aumento interanual del 4,8%. Las pernoctaciones en su mayoria fueron
realizadas por extranjeros, aunque también se registraron un aumento de pernoctaciones
por residentes en un timido 0,1%.

Tasa de variacion interanual de las pernoctaciones en %
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El gasto medio de facturacion media diaria en hoteles por cada habitacidon ocupada en tasa
interanual durante el mes de octubre sube un 0,7%, hasta los 68,1 euros de media. A
su vez, asciende el ingreso diario por habitacion disponible hasta los 39 euros, en un
5,2%. Las dos comunidades auténomas que reciben mayor turismo interior son Andalucia
y Valencia.
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La economia espaiiola sigue teniendo su gran motor en el turismo. Casi el Gnico, con
permiso de las exportaciones. Las llegadas de turistas internacionales estan batiendo
todos los récords y, lo que es mas importante, también se va a notar en una lluvia de
millones -de ingresos reales- que se quedara en el pais. El sector augura un 2013 de
récord, con un nuevo maximo historico de mas de 45.100 millones de euros, un 4%
mas que el aiio pasado.

El turismo ya ha empezado a crecer. A crecer de verdad, se entiende, el sector en
conjunto. El turismo ha salido este verano de la recesion tras seis trimestres consecutivos
en negativo y conseguira cerrar el afio otra vez con crecimiento, muy leve pero con
crecimiento (de apenas un 0,2%, segun la Ultima prevision del lobby Exceltur). El PIB
turistico deja atrads su recesién y el sector se apunta el primero para apoyar esa
recuperacion del conjunto de la economia del pais que todos desean, e incluso algunos ya
ven a la vuelta de la esquina.

El turismo vuelve ahora a sumar al PIB espaiol (desde finales de 2011 sodlo restaba,
menos que otros sectores, pero restaba). Y lo hace gracias al boom de llegadas de turistas
extranjeros del que Espafia se esta beneficiando por los problemas de algunos de nuestros
rivales del Mediterraneo. La inestabilidad politica en Egipto tras el golpe de estado esta
provocando una verdadera huida de turistas europeos que estan eligiendo el 'sol y playa'
espanol como alternativa.

La avalancha de estos viajeros prestados es tal, de hecho, que el negocio que generan
para nuestro sector turistico esta permitiendo, ahora si, compensar la caida de la
demanda de los clientes espafioles, que aln no consigue reanimarse tras dos afios de
descensos. Las empresas turisticas y los destinos cuya actividad tiene una mayor
dependencia del cliente espafiol siguen sin ver la luz al final del tinel. Pero el sector en su
conjunto consigue borrar los nimeros rojos aupado por las compaiiias y las zonas de
Espafia que, éstas si, mejor aprovechan el fuerte crecimiento de la demanda de los
extranjeros.

Un nuevo récord en ingresos Espaia muy probablemente cerrara este afio con un récord
de llegadas de turistas extranjeros, o a menos lo rondara. Probablemente se superaran en
todo el ejercicio los 58 millones de viajeros, e incluso hay quien se muestra ain mas
optimista y habla ya de superar la cota magica de los 60 millones. Los datos hasta
septiembre, con casi 49 millones de viajeros internacionales, han marcado un nuevo
maximo Yy el de este afio ha sido el mejor verano de la historia por volumen de visitantes
foraneos.

Los profesionales del sector tienen claro, no obstante, que la cifra de turistas recibidos no
es la mas significativa. Lo importante no es realmente cuantos vengan, si no, en definitiva,
cuanto gastan, cuanto dinero generan en el pais, cuanto aportan a nuestra economia. Y
en este aspecto, el turismo si que se muestra como el gran motor de la economia del pais,
con permiso de las exportaciones. Espafia contabilizara este afio ingresos por turismo que
superaran los 45.000 millones de euros, un nuevo récord. Y esto si que es importante para
mejorar la salud econémica del pais.



Espafia lleva ya dos afios marcando maximos historicos en ingresos por turismo. Segun los
registros de la balanza de pagos que publica el Banco de Espafia, los turistas extranjeros
dejaron en 2011 en Espafia un total de 43.000 millones, la cifra crecid hasta los 43.300
millones en 2012. Y este afo, segun la estimacion que hace Exceltur, el turismo inyectara
en el pais un total de 45.110 millones de euros, un 4% mas que el afio anterior.
La balanza de pagos nacional entre enero y julio, Ultimos datos oficiales disponibles,
muestran que la economia espanola recibid ingresos por valor de 24.646 millones de
euros, un 2,7% mas que en el mismo periodo del afio pasado. El sector turistico sigue
siendo practicamente la Unica rdbrica (tan solo acompanada de la de 'otros servicios') que
presenta un saldo positivo en la balanza de pagos, con 18.363 millones, un 4% mas que
en 2012, que ya fue un afo.

Un superavit que se refuerza no solo por el incremento de los ingresos (lo que gastan los
turistas extranjeros aqui) sino también por la caida de los pagos (lo que gastan los turistas
espanoles en el extranjero). Los pagos en el exterior realizados por los espafoles se
quedan hasta julio en tan solo 6.283 millones, un 1% menos.



El sector pone fin a seis trimestres consecutivos en recesion y aprovecha el boom de
turistas extranjeros para volver a crecer este verano, cuando el PIB turistico se
dispar6 un 1,3%. El turismo se reivindica como la gran locomotora de la economia
espaiiola y cerrara el aiio con un leve crecimiento del 0,2% y deja atras la recesion en
que entro en 2012.

El turismo deja atras la recesion. El sector, responsable directo de mas del 10% del PIB nacional,
vuelve a crecer gracias al boom de llegadas de viajeros extranjeros y a pesar de que la demanda del
cliente espafiol sigue en punto muerto. El PIB turistico pone fin a una racha de seis trimestres
consecutivos de caidas y ya ha empezado a crecer este verano, y lo seguira haciendo en lo que
queda afo.
El aluvién de turistas extranjeros del que se esta beneficiando Espana (gracias al desvio de flujos de
viajeros que ha provocado la inestabilidad politica en Egipto y en otros destinos rivales del
Mediterraneo) consigue revertir el parén en que se habia instalado el sector y lograra asi cerrar el
afio con un crecimiento de su actividad del 0,2%, segtn las estimaciones de Exceltur, que mejora
asi su anterior prevision que apuntaba un 2013 que seguiria cerrandose en negativo.
El PIB turistico se habia mantenido en negativo en la primera mitad del afio, con caidas del 3,2%
en el primer trimestre y del 0,1% en el segundo. El verano récord que ha vivido el sector le ha
servido para disparar su crecimiento hasta el 1,3% en el tercer trimestre del ejercicio y
probablemente mantendra el ritmo por encima del 1% en la ultima parte del ano.
La locomotora inyecta 45.000 millones y crea empleo "El turismo esta demostrando que vuelve a
ser la principal locomotora de la economia espaiola y el gran soporte del conjunto de la economia
hacia la recuperacion”, ha subrayado hoy José Luis Zoreda, vicepresidente Exceltur, un lobby que
agrupa a la una treintena de las mayores compaiiias del sector en Espana. "Y somos el tnico gran
sector economico del pais que crea empleo neto", ha presumido Zoreda. Y es que el turismo ha
conseguido crear mas de 11.500 empleos netos en el tercer trimestre de este afio, mientras que el
resto de grandes sectores del pais han destruido empleo.
A la espera de que se consolide el crecimiento en lo que queda de afo, las estimaciones de Exceltur
apuntan otro dato excepcionalmente positivo: los ingresos por turismo de la economia espafiola
superaran al cierre del afio los 45.100 millones de euros, un nuevo maximo histérico. La aportacion
turistica a la balanza de pagos nacional crecera asi 3,7% este ejecicio, casi 1.600 millones més que
el anterior récord marcado en 2012. Exceltur no maneja previsiones, o al menos no las hace
publicas, sobre nimero de llegadas de turistas (que estaran cerca también de sus maximos
historicos). "Las llegadas de turistas no es un dato significativo. A Carrefour no le importa que el
viernes por la tarde pasen por la tiendan muchas personas, le importa lo que quede en caja y lo
rentable que le  resulte. Pues a  nosotros  también", explica  Zoreda.
Algunas sombras de la recuperacién Los buenos datos que apuntan a una recuperacion de la
actividad turistico esconden, no obstante, algunas sombras. Y es del crecimiento del negocio no se
benefician todos por igual, ni llega a todas las comunidades auténomas ni a todos los sectores. Los
destinos y las empresas cuya actividad depende del turista extranjero y del negocio vacacional si
que ven mejorar sus registros, mientras que las regiones y las compaiiias volcadas en el cliente
espafol siguen sufriendo el rigor del parén del consumo interno.
Frente a la buena marcha de Baleares, Canarias y Cataluna, el litoral mediterraneo de la
Comunidad Valenciana y Murcia o el norte de Espafia atin no notan la recuperaciéon. Y del mismo
modo, mientras los hoteles de costa y el transporte aéreo mas vinculado al segmento vacacional
crecen, las agencias de viajes y touroperadores que dependen de la demanda nacional atin siguen
perdiendo negocio.
En paralelo, la recuperacion de la demanda se ve empanada también por el hecho de que muchas
empresas han tenido que seguir bajando sus precios para conseguir captar clientes, con la



consiguiente merma de su rentabilidad. A pesar de que durante el verano del PIB del sector ha
crecido con fuerza, casi un 61% de las empresas espafiolas no han conseguido incrementar sus
ventas y un 66% de las compaifiias no elevaron sus beneficios. "Somos la locomotora espatola, si,
pero no hay muchas alegrias empresariales", ha apuntado Zoreda.
¢Viene la recuperacion para quedarse? Pese a los buenos registros que empiezan a conseguirse, ain
esta por ver que la recuperacion del sector esté aqui para quedarse. Y es que el crecimiento del
negocio depende exclusivamente del incremento de la demanda extranjera, que ya es capaz de
compensar con creces la caida del negocio que genera el cliente espafiol. De hecho, mientras que la
aportacion al PIB turistico de la demanda extranjera crecera todo un 2,7% en el conjunto del afio, la
que depende del consumo nacional seguirdA cayendo aun este ano un 1,8%.
"El turismo est4 demostrando su capacidad para crecer y para crear empleo, pero las bases de este
crecimiento no son sélidas y no son sostenibles en el futuro”, subraya Zoreda, sabedor que la
recuperacion ha sido posible casi en exclusiva por los problemas que esta sufriendo un destino tan
importante del turismo en el Mediterrdneo como es Egipto. "Este crecimiento no es sostenible y va
a hacer falta una politica de estimulos por parte del Gobierno. Y, ademas, nos lo merecemos por
nuestra capacidad para ser el sector que mas aporta a la economia", sentencia.
En este sentido, Exceltur tiene toda una lista de peticiones que pretende que el Gobierno atienda.
Unas reclamaciones que pasan por elevar la dotacion de la Secretaria de Estado del ramo
contemplada en los PGE; estimulos e incentivos fiscales, de seguridad social y financieros; partidas
presupuestarias correspondientes a otros ministerios para incentivar el desarrollo de destinos
maduros; impulsar los efectos que sobre el turismo tendra la Ley de Unidad de Mercado; o la
redaccion del reglamento de la Ley de Costas, entre otros aspectos.



El gasto de los turistas internacionales alcanzé los 10.066 millones de euros hasta
marzo, lo que supone un aumento del 8,1% con respecto al mismo periodo de 2013,
segun datos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, tras conocerse los
ultimos datos de la encuesta Egatur que elabora la Subdireccion General del
Conocimiento y Estudios Turisticos, dependiente de este Departamento.
En marzo (2014), los turistas extranjeros que visitaron Espafia gastaron 3.982 millones de euros,
con un crecimiento del 6,6% con respecto al mismo mes del afio anterior. Canarias, fue la
comunidad mas receptora con respecto al volumen total.
En el primer trimestre del afio, el gasto medio diario aument6 un 2,5%, hasta 113 euros, y el gasto
medio por turista se incrementdé en un 0,8%, hasta 999 euros. Este crecimiento se debe
principalmente al incremento en la llegada de turistas extranjeros en marzo (+0,7%), como del
gasto medio por viaje (5,9%). Los Paises Nordicos y Reino Unido fueron los mercados que mas
contribuyeron al crecimiento del mes, y Canarias la gran beneficiada.
El mayor volumen de gasto lo realizaron los turistas alemanes, con 1.744 millones de euros, que
acapararon el 17,3% del total, con un gasto un 11,6% mayor, a pesar de que la emision de turistas de
este pais creci6 tan sélo un 0,3%. Sus gastos medios se expandieron notablemente, mientras que la
estancia media se redujo.

En segunda posicion se situaron los turistas britanicos, con 1.644 millones, un 7,8% mas, a pesar
del retroceso en las llegadas (-3,3%). Concentraron el 16,3% del gasto total, con aumentos en sus
gastos medios por viaje y dia, un 4,9% y un 6,1%, respectivamente, si bien recortaron su estancia
media.

En tercer lugar, figuran los turistas llegados desde Paises Nordicos, que gastaron 1.515 millones de
euros, un 10,2% mas. El gasto medio diario aument6 notablemente hasta 130 euros, un 5,6% mas.
Canarias captd el 61% del gasto generado por este mercado, convirtiéndose en el principal
destinatario.

Los turistas franceses, con 941 millones, gastaron un 2,1% menos hasta marzo, con un gasto medio
por visitante de 567 euros (-12,3%) y un gasto diario de 93 euros (-9%), siendo los que mas
recortaron su presupuesto.

Estados Unidos se situ6 como el quinto mercado en importancia, con 380 millones de euros,
registrando los mayores aumentos en el gasto medio diario (+12,8%) y por persona (14,5%),
convirtiéndose en los turistas que més gasto medio realizaron en este periodo, con 2.079 euros por
persona. De los demas emisores hacia Espafa, destacan los aumentos de Italia y de los paises
bajos. CANARIAS, Las CCAA maés beneficiadas Por comunidades auténomas, Canarias, Cataluna,
Andalucia y la Comunidad de Madrid fueron las mas receptoras del volumen de gasto. Con
diferencia sobre el resto, Canarias lider6 el gasto total con 3.615 millones de euros, lo que supone
un 35,9% del total y una mejora del 14,3%, el mayor repunte del trimestre, con respecto al mismo
periodo de 2013, siendo la comunidad mas favorecida por el incremento del gasto turistico.
Este aumento se vio impulsado por la llegada de los no residentes y el repunte del gasto medio
realizado (+3,3%), que se situ6 en 1.158 euros, siendo los visitantes llegados desde Paises Nordicos,
Alemania y Reino Unido los que efectuaron la mayor parte del gasto.
Al archipiélago canario le sigui6 Catalufia, con 2.033 millones de euros, un 2% mas, a pesar de que
el gasto medio por visitante descendio un 7,1%. No obstante, capto el 20,2% del total del gasto
realizado.

En Andalucia, el gasto de los turistas aument6 un 8,5%, hasta los 1.360 millones, coincidiendo con
el aumento del ntimero de turistas y un crecimiento del 17,5% en el gasto medio diario, el mayor de
este periodo, hasta 105 euros. Sobre todo destaca el incremento del gasto realizado por los turistas
procedentes de Alemania, frente al descenso por parte de los turistas franceses. Madrid continta su



mejora La Comunidad de Madrid acapar6 el 10,8% del total del gasto realizado hasta marzo, con
1.091 millones de euros, y un aumento del 13,9%, siguiendo con la tendencia al alza que rompe con
los descensos de los tltimos meses. El gasto medio por persona y el gasto medio diario crecieron un
6,6% y un 9,1%, respectivamente, situdndose en 1.100 euros y 156 euros.
La Comunidad Valenciana recibié 782 millones de euros de gasto, lo que supone un alza del 3%,
inferior al aumento de turistas (9,2%), tras los descensos significativos en el gasto medio por
persona (-8,2%) registrando la mayor caida. Reino Unido aport6 cerca de una tercera parte del
gasto total.
Con respecto a las islas Baleares, el gasto alcanz6 402 millones de euros, un 15,9% menos, la caida
mas pronunciada, a pesar del aumento del 11,2% en el gasto medio diario, el mas pronunciado del
total de comunidades. Por tercer mes consecutivo, el descenso en el namero de turistas arrastr6 al
gasto total hacia tasas negativas. Mas en hoteles En cuanto al tipo de alojamiento, el gasto
efectuado por los turistas internacionales en alojamiento hotelero represento el 64,7% del total, y
aument6 un 7,8%, mientras que el registrado en alojamiento no hotelero aument6 un 8,6%.
Desde el punto de vista de la organizacion del viaje, el 64,0% del gasto se realizd6 en los
desplazamientos sin paquete turistico, un 3% mas, hasta 6.529 millones, mientras que en los viajes
con paquete el gasto aument6 un 18,9%, hasta 3.537 millones. El gasto en viajes de ocio supuso un
80% del gasto total, y mostr6 un crecimiento del 3,6%.



La crisis y el boom del turismo han cambiado, pero poco, el perfil del visitante
internacional. Espaiia sigue aferrandose a la recuperacion europea para que el sector
crezcay tiene muy dificil captar la nueva demanda de viajeros de paises emergentes.

Una vez mas, Espafia ha encontrado en el turismo el gran motor econémico (casi tinico). El sector
hace tiempo que se convirti6 en la lanzadera para la recuperacion. El turismo sali6 ya el afio pasado
de su recesion (el PIB sectorial crecié un 0,6% tras los ntimeros rojos de 2012) y este ejercicio ya se
espera que el crecimiento alcance el 2% (el doble que la prevision del consenso de analistas para el
conjunto de la economia espafiola).

Un boom del turismo que se ha producido gracias a una avalancha de llegadas de viajeros
extranjeros y, también, a pesar de la alicaida demanda de los clientes espafioles (que, por suerte,
parece haber ya tocado fondo). Espafia alcanz6 en 2013 maximos histéricos en llegadas de turistas
internacionales (con 60,6 millones) y de ingresos por turismo (con 45.150 millones de euros). Y
probablemente este afio se batiran de nuevo ambos récords, gracias, otra vez, a la redireccion de
flujos de turistas que han dejado de ir al norte de Africa por la inestabilidad politica.
Crisis mediante, el sector turistico ha pasado en apenas un lustro de los récords de 2007 al parén
en los afios posteriores, para de nuevo tocar maximos en 2013. En esta travesia el perfil del turista
internacional que viene a Espafia ha cambiado... pero poco. La salud del turismo espanol sigue
dependiendo casi por completo del dinamismo de la demanda de los viajeros europeos. El afo
pasado el 91% de los turistas que vinieron al pais eran europeos, ligeramente por debajo del 93,6%
que representaban en 2008.

Esta extrema dependencia explica que la crisis econ6mica y financiera de la Unién Europea
de los afios pasados se tradujera en un parén de la actividad turistica en Espana. Y la dependencia
es especialmente importante en el caso de nuestros tres grandes mercados emisores: Reino Unido,
Alemania y Francia concentraban antes de la crisis el 59% de los turistas que venian a Espana. Y
aun hoy estos tres paises aportan el 55,6% del total de visitantes. Diversificacion, pero timida "La
concentracion de los mercados emisores en la UE hizo que el sector acusase especialmente la
debilidad de la posicién ciclica de la UE", subraya el Banco de Espaiia en un estudio incluido en su
ultimo boletin mensual (ver aqui el informe completo). "Este impacto negativo, no obstante, se ha
visto compensado por la tendencia reciente hacia una mayor diversificacién geogréafica del sector,
en particular, hacia los paises nordicos y Rusia, lo que ha contribuido a la recuperacion del turismo
extranjero en Espafia”.

Segtn los registros del Instituto de Estudios Turisticos, dependiente del Ministerio de Industria,
las llegadas de turistas procedentes de los paises ndrdicos ha crecido durante la crisis a tasas
cercanas al 10%. Y el crecimiento de los viajeros que vienen de Rusia es atin mayor, con fuertes
avances de en torno al 40% durante los ultimos cuatro afios. Sin embargo, el peso que estos nuevos
mercados tiene en el conjunto de llegadas de turistas sigue siendo muy reducido, concentrando el
afo pasado apenas un 8% y un 2,6% del total de visitantes, respectivamente.
La diversificacion geografica de los turistas que vienen ha tenido, ademas, un efecto mas que
positivo en la evolucion del gasto que realizan los visitantes, debido al mayor poder adquisitivo de
los clientes de estos nuevos mercados. El suefio de los emergentes Las previsiones que maneja la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) auguran incrementos sostenidos del 3% anual del
nimero de turistas internacionales en todo el mundo entre 2010 y 2030. Un dinamismo que
vendra motivado muy fundamentalmente por el aumento de la demanda de viajes de los paises
emergentes de Asia, Oriente Medio y Africa, en detrimento de regiones mas maduras en este
campo como Europa y América.



El sueno de todos los grandes destinos turisticos es captar esos nuevos flujos de viajeros que
surgen en las potencias emergentes. Espafia, no obstante, tendrd muy dificil captar esos nuevos
clientes. "El hecho de que casi el 80% de los viajes sean intrarregionales —es decir, se realicen
dentro de la misma region dificulta que Espafia y sus principales paises competidores se beneficien
de esta tendencia a la generalizacion del turismo de masas en paises en vias de desarrollo y
emergentes (sobre todo en la region de Asia y el Pacifico). De ahi que el mayor dinamismo en
paises receptores de turismo se haya producido en el sudeste asiatico y en Rusia", explica el Banco
de Espana en su estudio.

El flujo de turistas que llegaron a Espafia procedentes de Asia, no obstante, ha crecido de
manera sustancial, con tasas promedio del 30% anual desde 2008. Pero el peso de estos clientes
asiaticos en el conjunto de visitantes que vienen a Espafia es realmente testimonial, concentrando
apenas un 1,9% del total de llegadas del afio pasado. "Espana no es un destinos preferencial del
[turista] procedente de mercados emergentes, si bien cabe esperar que, a medida que se amplie el
colectivo de individuos con una renta per capita elevada, no s6lo se amplie el nimero de
potenciales turistas, sino también el de posibles destinos", subrayan los investigadores del Banco
de Espafia. Un problema para crecer: demasiado ‘sol y playa’ El sector turistico espafiol tiene que
afrontar estos nuevos retos con el lastre que suponen sus problemas de siempre. Ya en los afios
cincuenta del pasado siglo, Espafa opt6 por un modelo turistico que, a grandes rasgos, se mantiene
en todo su esplendor todavia hoy: especializacion en el sol y playa; concentracion geografica del
negocio fundamentalmente en el litoral; una acusada estacionalizacion con protagonismo absoluto
del verano, dependencia de pocos mercados emisores (Reino Unido, Alemania y Francia)[] El
modelo espainol ha sido, en definitiva, el del turismo de masas, en detrimento del turismo de
calidad.

"Un rasgo distintivo del turismo en Espana es su especializaciéon en el segmento ‘sol y
playa’, siendo éste un modelo que puede encontrarse con algunas limitaciones en su capacidad de
crecimiento una vez que ha alcanzado un nivel de madurez", advierte el Banco de Espafa. "En este
sentido, cabe mencionar la elevada estacionalidad y concentracién geografica de los flujos de
turismo internacional que recibe la economia espanola, asi como el hecho de que el gasto medio
por turista sea relativamente reducido en comparacion con otros segmentos turisticos".
Con estos condicionantes, el turismo espanol se ve vulnerable a la competencia de otros destinos
del Mediterraneo, expuesto a la competencia de nuevos rivales con precios reducidos y, ademas,
menos masificados. "El potencial de crecimiento del sector turistico en Espafia vendra determinado
maés que por un aumento masivo en la llegada de turistas, por una mejora de la calidad que permita
atraer nuevos segmentos con mayor capacidad de gasto, entre los que destacan el urbano y el de
negocio, al tiempo que permita reducir la excesiva estacionalidad del sector". Esta por ver que el
turismo espanol se atreva, tras décadas sin hacerlo, a dar el paso y a apostar por el futuro.



Turistas 'BRICS', los nuevos mercados
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Turistas rusos en un hotel de Barcelona. | EL MUNDO

Actualizado sabado 28/09/2013 11:06 horas

Aunque britanicos, franceses y alemanes siguen siendo los turistas extranjeros mas comunes en
Espafia, en el ranking de mercados emisores cobran cada vez mayor importancia los viajeros de
Brasil, Rusia, la India, China y Sudafrica o, lo que es lo mismo, los conocidos como paises
BRICS.

Son paises que tienen en comun una gran poblacion, un territorio extenso, unas tasas de
crecimiento econémico muy destacadas y, lo que resulta especialmente interesante para el sector
turistico espafiol, viajeros con un alto poder adquisitivo. De los cinco, es Rusia el que mayor
presencia tiene en el turismo espaiiol.

Hasta agosto, Espafia recibi6 1,12 millones de turistas de ese pais, lo que supone un 2,7% de los
42,3 millones de viajeros que visitaron nuestro pais en los ocho primeros meses del afio, por
encima ya del 2,4% que representaron los turistas suizos o del 2,1% que representaron los
estadounidenses.

Pero, ademas, esa cifra no deja de crecer: el incremento con respecto al periodo enero-agosto de
2012 es del 30,7% (263.000 turistas mas), una de las subidas mas importante del ranking.

Entre enero y agosto, los turistas rusos gastaron en Espafa 1.652,7 millones de euros, un 24,2%
mas que hace un afio, aunque en este periodo han bajado sus gastos medios diarios, un 13,8%, y por
persona, un 4,9%.

No obstante, esas cifras siguen siendo superiores a lo que gastan los turistas de nuestros cuatro
principales mercados emisores.

Un turista ruso gasta, de media, 1.471,99 euros por persona, por encima de los 824 euros del
turista britanico, los 952 euros del turista aleman, los 620 euros del turista francés e, incluso los
1.199 euros del turista nordico.


http://www.elmundo.es/elmundo/2013/09/27/economia/1380271981.html

Por dia, un turista ruso gasta 139,02 euros, por encima de 94 euros del turista britanico, los 99 euros
del aleman, los 83 euros del frances y los 122 euros del nordico.

Mas alto aln es el gasto de los turistas brasilefios: 195,87 euros por dia y 2.016 euros por
persona.

En los ocho primeros meses del afio, los turistas brasilefios gastaron un 0,3 % maés en Espafia, hasta
los 537,9 millones de euros.

Otro aspecto destacado de los turistas rusos es sus cifras de pernoctaciones hoteleras: en agosto,
superaron a los viajeros italianos en noches pasadas en hoteles espafioles y se alzaron a la cuarta
posicion, con 1,77 millones de pernoctaciones, un 6,83 % del total.

Las pernoctaciones de viajeros rusos se incrementaron un 14,6 % con respecto al mes de agosto de
2012.

Mayor incremento adn que el ruso registrd el mercado emisor chino: Espafia recibi6 hasta agosto
139.327 turistas procedentes del pais asiatico, un 40,6 % mas que en el mismo periodo del afio
anterior.

Los turistas indios ascendieron a 57.335 en los ocho primeros meses del afio, un 28,8 % mas
que hace un afio, mientras que Espafia recibid en ese periodo 35.849 viajeros sudafricanos, un 13,8
% mas.

Frente a esas destacadas subidas, Espafia recibio6 entre enero y agosto un 6,2 % menos de turistas
brasilefios que hace un afio, aungue su cifra supera, no obstante, los 266.000.

También han crecido hasta agosto las llegadas de turistas de otros paises emergentes. Asi Espafia
recibié en los ocho primeros meses del afio 33.871 turistas de Emiratos Arabes Unidos (un 68,5 %
mas), 82.036 turistas surcoreanos (un 12,3 % mas), 252.043 turistas argentinos (un 6,8 % mas) y
239.899 turistas japoneses (un 0,5 % mas).



El turismo espaiiol hizo de 2013 un afio histérico, con récord de llegadas de visitantes
(con 60,6 millones) y también de ingresos por turismo (con mas de 45.150 millones
de euros). Pero el sector arrastra un problema de competitividad que hace que,
incluso en pleno boom, siga cayendo el gasto que realiza cada turista que viene a
Espana.

2013 ha sido un afio de récords para el turismo. El sector ha dejado ya atras su recesion
particular y se ha reivindicado como el gran motor de la economia espanola (es el anico, de hecho,
en el que se puede hablar abiertamente de recuperacién) gracias a un auténtico aluvion de
visitantes internacionales.

El turismo marcé el ano pasado nuevos méximos histéricos en llegadas de viajeros
extranjeros, superando por primera vez la cota de los 60 millones de llegadas. Y también registro
un récord (éste mas importante) en ingresos por turismo: los turistas internacionales que vinieron
al pais gastaron aqui 45.152 millones de euros. Sin embargo, entre tanta buena nueva hay algunos
(¢muchos?) peros.

El boom del turismo que vive Espana es consecuencia mas de los problemas de nuestros
rivales que de los méritos propios del sector. El pais se estia beneficiando del desvio de flujos de
turistas que provoca la inestabilidad politica en el norte de Africa (singularmente en Egipto). Y
existen dudas méas que razonables sobre la capacidad de Espafia de retener en los proximos afios a
esos turistas prestados que estan dejando de ir ahora a los destinos rivales del Mediterraneo.
Pero los récords ocultan otro problema del sector de mayor calado; una auténtica carga de
profundidad que amenaza los resortes del negocio con caracter estructural. Y es que el récord de
ingresos (esos 45.152 millones de euros, segin los datos del Banco de Espafia) se ha obtenido s6lo
gracias al enorme volumen de llegadas. El récord esconde que cada turista que viene al pais gasta
de media un poco menos ano tras ano. Y eso es un problema. Cada turista gasta menos Espana
ingres6 de media 744 euros por cada turista que visito el pais el afio pasado, 13 euros menos que en
2012 (un 1,7% menos) y el peor dato de los Gltimos cinco anos. Eso en términos nominales, pero la
situacion se vuelve mas preocupante si se descuenta el efecto de la inflacion. A precios constantes,
€s0s 744 euros que gasta cada turista en el pais también es un récord, pero récord negativo.
Segtn los datos del lobby Exceltur, en términos reales el descenso del ingreso medio por cada
viajero ha sido permanente en los altimos quince afios (desde los més de 1.000 euros por turista
que se registraba en el afio 2000 y los 800 euros que adn se registraban en 2007, hasta los 744
euros actuales) [ver grafico]. Lo dicho, un problema; al menos para las compaiias del sector, que
ven que el ingreso sigue resintiéndose mientras los costes sufren alzas ajenas a su control (alzas de
impuestos, incremento de los costes energéticos...), con el consiguiente golpe a la rentabilidad...
incluso en un ano de récords. ¢Por qué cae el gasto de cada viajero? Los factores que explican que
siga cayendo lo que gasta cada turista que viene a Espafna son de muy diversa indole: cada vez pesa
maés la reserva de dltima hora en la que el precio es el criterio fundamental, los turistas hacen cada
vez mas viajes y mas cortos (aunque la estancia media no ha variado significativamente, sigue en el
entorno de las 9 noches desde hace afos), la presion que mete la creciente oferta ilegal de
apartamentos... Pero el factor fundamental que los expertos esgrimen es que el sector sigue
recurriendo a las rebajas de sus precios como principal baza para atraer clientes.
Aunque ahora parece que ya ha tocado fondo, la demanda de los clientes espanoles se ha
mantenido a la baja durante los ultimos dos afios. Las empresas turisticas han intentado reanimar
el consumo del turista nacional tirando sus tarifas, y eso ha arrastrado también el precio a la baja
los precios que pagan los clientes extranjeros. "La caida del turismo nacional, que se ha mantenido
a pesar del récord de viajeros extranjeros, provoco que el sector haya intentado buscar mercados



alternativos", explica Joan Molas, presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (Cehat). "Una basqueda de nuevos clientes que se ha incentivado en base a
precio".

Esto hace que la alegria vaya por barrios, en funcién del tipo de cliente que predomine en
cada destino. De hecho, los estudios de Exceltur muestran cémo los precios han descendido
significativamente en los destinos espafnioles mas dependientes del cliente nacional (especialmente
la Espana interior y el norte de la Peninsula), mientras que las zonas méas vinculadas al turista
extranjero y el negocio vacacional los precios se han mantenido, y en casos especificos incluso han
subido.

"En algunos destinos las tarifas se mantienen en los niveles de 2007. El sector hotelero esta
deseando poder subir los precios, pero no se ve en el consumo del cliente espafiol ningtn tipo de
alegria que lo permita", alerta el presidente de la patronal hotelera. "El sector se ha visto obligado a
hacer encaje de bolillos para ser competitivo via precios, en un contexto en que suben los
impuestos y otros costes, como los energéticos. Cuando revierta la caida de la demanda de los
espanoles los hoteles podran repercutir estos costes en el precio. Pero hasta ahora no se ha
podido", sentencia Molas. Un problema estructural El turismo espanol arrastra desde hace tiempo
un problema de competitividad. Espana apost6 hace medio siglo por un modelo de turismo de
masas, centrado en el sol y playa, y concentrado en los meses de verano. A grandes rasgos, el
modelo se mantiene. Administraciones y empresas tratan de promover el turismo interior,
fomentar la oferta cultural, encumbrar los destinos urbanos... Pero estos nuevos productos tienen
poco peso relativo en comparacion con el sol y playa. Se aposto por el turismo de masas, no por el
turismo de calidad. Y ahora el progresivo deterioro de algunos establecimientos y la degradacién de
algunos destinos (en ambos casos por falta de inversiones para la renovacion constante) alejan al
pais de poder atraer clientes de mayor poder adquisitivo.

"Espana arrastra una falta de competitividad estructural en sus destinos vacaciones.
Nuestra oferta ahora sblo puede dirigirse a perfiles de turistas con poca capacidad de gasto. Si no
somos capaces de reformar la oferta, no podremos reposicionar el producto para que el cliente
gaste mas. Y hasta ahora no se ha hecho", explican fuentes del sector. "Espafia tiene que ganar a
otros destinos a través de un mayor valor afiadido, por ingresos mayores, no porque vengan mas y
maés turistas".

Un objetivo del que desde el sector turistico espafiol se habla de manera persistente desde
hace décadas. Apenas un anhelo. Con contadas excepciones (pero muy contadas), los destinos
espafioles no estadn reposiciondndose para conseguir obtener los mismos ingresos con menos
clientes, para lograr ser mis competitivos, para conseguir ser rentables. Y aunque el sector tenga
claro lo que hay que hacer, y tantos y tantos expertos se lo repitan de cuando en cuando, pocos
parecen dispuestos en poner el cascabel al gato. De momento, y mientras duren los problemas en el
norte de Africa, Espafia ganara cuota en el turismo mundial y puede que siga marcando récords de
llegadas y de ingresos por turismo (incluso a pesar de que cada viajero siga gastando un poco
menos). Pero ¢y manana?, {qué pasa con el manana?
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Turismo de masas y no de calidad, dependencia de los tourperadores, bajisima productividad,
atomizacion empresarial... El sector turistico espafol arrastra problemas endémicos que
convierten el negocio en insostenible.
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Espafia puede presumir desde hace tiempo de haberse convertido en una verdadera potencia mundial
del turismo: segundo pais del mundo por ingresos turisticos, cuarto por llegada de turistas
extranjeros... Un verdadero gigante a escala global. Gigante, pero en muchos aspectos, con pies de
plomo. Y es que el turismo espafiol arrastra algunos déficits que mas que estructurales, amenazan con
convertirse en endémicos.

La peligrosa apuesta por el turismo de masas, la progresiva pérdida de cuota de mercado de Espafia
en el marco internacional, la casi total dependencia de los grandes touroperadores europeos y de las
aerolineas de bajo coste, la bajisima productividad de varios de los subsectores turisticos, la
profundisima atomizacién de un sector en que son legion las microempresas... Son algunos de los
problemas de los que alerta la Fundacién de las Cajas de Ahorros (Funcas) en una monografia de sus
Papeles de Economia Espafola dedicada al turismo. "El modelo tradicional del turismo espafiol esta
agotado y es insostenible" es una de las sentencias que retumban en el estudio.

RECETAS DE FUNCAS PARA UN NUEVO TURISMO

- Acabar con la sobrecapacidad de alojamiento, sobre todo en el litoral.

- Desarrollar nuevas herramientas de gestion de los destinos para su mejor comercializacion.
- Méas eficiencia en la gestion publica del turismo.

- Mayor coordinaciéon entre CCAA y Estado en la promocion y gestion turisticas.

- Nuevo modelo de financiacion local que solvente los problemas de los municipios.



- Superar el caracter excluyente del ambientalismo y desarrollar estrategias de sostenibilidad
real.

- Acabar con la instrumentalizacion del turismo para justificar el boom inmobiliario.
- Actitud proactiva hacia la gestion de los efectos del cambio climético.
- Atajar el turismo de excesos para evitar la pérdida de valor: no al turismo de borrachera.
- Las administraciones deben asumir el liderazgo que requiere el cambio de modelo.
- Generar 6rganos de coordinacién entre las diferentes administraciones.
Un modelo de mediados del sXX

Desde los afios cincuenta del pasado siglo, Espafia optd por un modelo turistico que, a
grandes rasgos, se mantiene en todo su esplendor todavia hoy: especializacion en el sol y playa;
concentracion geografica del negocio fundamentalmente en el litoral; una acusada estacionalizacion
con protagonismo absoluto del verano, dependencia de pocos mercados emisores (Reino Unido,
Alemania y Francia); un control del negocio muy acusado por parte de los grandes touroperadores
europeos, que se reservan gran parte de las plazas disponibles y hacen que los precios sigan siendo
bajos... Unos problemas a los que se han venido a sumar las seculares dificultades financieras de los
municipios espafioles (que se agravan en caso de los municipios turisticos) y la explosién inmobiliaria
en muchas regiones espafioles con la excusa de los supuestos beneficios turisticos que conllevaria.

"Este modelo turistico, basado en la captacion de grandes volumenes de turistas concentrados
en épocas muy concretas del afio, esta empezando a dar muestras de debilidad en otros aspectos
[ademas de los medioambientales] como la congestion de las infraestructuras de transporte, el colapso
en los servicios de abastecimiento eléctrico, deficiencias en el abastecimiento de agua, baja calidad
den los servicios prestados al incorporar de forma masiva mano de obra sin cualificar"..., advierte Juan
Ignacio Pulido, profesor de Economia Aplicada de la Universidad de Jaén, uno de los autores de la
monografia de Funcas.

Destinos obsoletos en el litoral

El turismo espafiol, muy singularmente en el caso del litoral, ha vivido en los Ultimos afios en
una ilusion de crecimiento permanente, por la mayor afluencia de turistas. Pero a pesar del mayor
namero de visitantes, el negocio se resentia. Mientras que la llegada de turistas practicamente ha
crecido ininterrumpidamente (con la salvedad de los Ultimos afios de crisis), la rentabilidad de los
destinos turisticos flojea por el menor nimero de pernoctaciones, el acortamiento de las estancias y el
menor gasto diario.

"Todo ello ha supuesto una reduccién de 2.500 millones de euros en ingresos turisticos entre
2001 y 2008 en el litoral espafiol”, subraya Oscar Perelli, del lobby Alianza por la Excelencia Turistica
(Exceltur). La rehabilitacion de estos destinos y la generacion de nuevos productos turisticos
permitirian elevar precios, aumentar el gasto medio diario y también mejorar el nimero de estancias.
"Asi se acumularia en 2020 un crecimiento de los ingresos turisticos de 18.600 millones de euros en
términos reales en estas zonas, un 38,9% superiores a los datos de 2009", explica Perelli.



Un sector insustituible, y sin productividad

El peso del turismo en la economia espafiola lo convierte en un soporte insustituible para la
actividad econdémica del pais: aporta entre un 10% y un 11% del conjunto del PIB espariol, concentra el
11,5% del empleo del pais (el 15,5% de los puestos de trabajo del sector servicios)... El turismo cred
méas empleo en tiempos de bonanza (entre 1995 y 2007, el empleo en el turismo crecid a una tasa
media del 4,8%, frente al ritmo de 3,2% del conjunto de la economia) y destruyd menos con la crisis
(en 2009, la ocupacién cay6 un 2,4%, mientras que el total nacional caia un 7,3%).

En efecto, insustituible, pero con algun pero. Y es que el empleo turistico presenta una mas
gue preocupante baja productividad, singularmente en ramas como la hosteleria y la restauracion: las
actividades turisticas vienen registrando tasas medias de variacion de la productividad laboral
negativas desde 2001. En paralelo, el sector muestra una elevada temporalidad en la contratacion, con
una parte sustancial de los empleados que tienen una débil vinculacién con el sector.

El espafiol, un turismo de 'hotelitos'

En los Ultimos afos, los datos reflejan que no son precisamente las pequefias empresas
turisticas las que lideran la creacion de empleo en el sector. Son las empresas con mas de 50
empleados, y muy particularmente las de mas de 250 trabajadores, las que muestran los mejores
datos laborales y las directamente responsables de las tasas de creacion bruta de puestos de trabajo
desde hace tiempo. Lo que puede resultar un problema en un sector totalmente dominado por las
empresas pequefias, e incluso mindsculas.

La atomizacion del sector es profundisima. En el caso del negocio hotelero, la practica totalidad
de las empresas (en concreto, el 98,4%) cuenta con menos de 250 empleados. Y de éstas, las
microempresas (con menos de 10 trabajadores) representan el 79% del total. Con tal atomizacion
empresarial, el sector se encuentra con dificultades para obtener financiacién, y también con
problemas operativos y de caracter comercial. No en vano, las microempresas hoteleras son las que
presentan menores ingresos por habitacion y menores tarifas diarias, perpetuando el problema del
turismo nacional de s6lo poder competir por precio, y no por tener un producto de calidad y con valor
afiadido. Paradojico: una gran potencia turistica como Espafia adolece de grandes empresas turisticas.



Atraer al mercado asiatico, el reto para el turismo espafiol

Fitur convierte esta semana Madrid en el epicentro turistico mundial, un sector clave para Espafia que encara

2014 con la esperanza de la recuperacion del turismo nacional y el reto de atraer turistas del mercado asiatico

Lunes 20.01.2014

EFETUR

El ministro de Industria, Energia y Turismo, José Manuel Soria. Foto: EFE.

En una entrevista con EFE el ministro de Industria, Energia y Turismo, José Manuel Soria, repasa los retos del
sector y apuesta por aumentar las conexiones aéreas con el continente asidtico, un mercado con un gran

potencial de crecimiento.

Pregunta: El sector prevé que la llegada de turistas internacionales en 2013 supere los 60 millones. ¢ Qué

prevision tiene el Gobierno?

Respuesta: Todavia no tenemos datos definitivos para todo 2013. Entre enero y noviembre tuvimos un nimero
de entradas practicamente igual que todo 2012, con lo cual es muy probable que estemos en una cifra similar.
De lograrse seria un hito, pero lo que si es practicamente seguro es que, de momento, 2013 serd el mejor aiio

gue hayamos tenido en toda la historia del turismo en Espafia.

P: Por el contrario el turismo interno ha ido peor, aunque los Ultimos datos apuntan una mejora. ¢, Cree que

cambiara en 2014?


http://www.efetur.com/noticia/el-mercado-asiatico-el-reto-para-el-turismo-espanol/www.fitur.es

R: El turismo nacional a lo largo de los ultimos afios ha tenido una evolucién negativa, fundamentalmente

porque es reflejo de la propia situacion de la economia nacional. La buena noticia es que a lo largo de los ultimos
meses de 2013 se ha observado una tendencia en el incremento en el nimero de viajes que hacemos los
nacionales dentro de Espafa y al reslel munda A medida que se consolide la mejora de la economia

espanola, tal como apuntan todas las previsiones, tendremos también una mejora en el turismo nacional

P: La costa esta funcionando mejor que el interior. ¢ COmo se puede ayudar a este Ultimo?

R: Hoy en dia uno de cada cuatro euros (...) estd basado en aquello que no es forzosamente sol y playa. Estamos
haciendo programas especificos de promocion de este tipo de turismo. Observamos que, sobre todo en algunas

economias o mercados emergentes como China, ese es el turismo que mas demandan frente al de sol y playa.

Uno de cada cuatro euros (..) esta basado en aquello

P: Reconvertir el sector de golpe parece complicado ¢como se puede articular?

R: No se trata de sustituir el modelo (...), sino de hacerlo compatible y complementario con el de interior, de
ciudad, cultural, de gastronomia, de salud, de montafia, etc. Creo que una de las grandes cualidades turisticas

de Espafa es justamente esa hetesgeidad

P: La transformacion necesita inversiones. ¢ Con las restricciones presupuestarias se puede ayudar al sector?

R: Uno de los problemas que todavia persisten en la economia es la falta de una financiacidn bancaria suficiente.
Hay determinadas lineas que tienen apoyo publico para llevar a cabo, por ejemplo, programas de modernizaciéon
de infraestructuras turisticas, los conocidos como programas FOMIT. Esos recursos hasta 2013 eran aplicables
solamente a lo que eran consorcios publicos, ayuntamientos, municipios, etc. A partir de ahora va a ser posible

canalizar una parte de estos recursos también para llevar a cabo la modernizacion de instalaciones privadas.

Hay ocasiones en las que las empresas tienen un proyecto de rehabilitacién, de modernizacion, tienen incluso
financiacién, pero chocan con determinadas legislaciones (...) y una parte importante de la labor de canalizacion

y facilitacion de esas inversiones esta justamente en reducir la burocracia.

P: El crecimiento del turismo asiatico tropieza con problemas como por ejemplo los visados.

R: Asia es uno de los mercados emisores que mas crece. Todo ello tiene que ver con el incremento paulatino del

nivel de renta disponible de las personas de estos paises.

El tema de los visados esta funcionando mejor que antes y en todo caso razonablementedigssicion en
la UE es divergente entre distintos paises. Espafia es favorable a que dentro de Schengen haya una posicién mas

laxa, mas flexible sobre todo en relacién a determinados paises que son potenciales visitantes europeos.

Luego esta también el problema de la conectividad. En Espaia todavia hay semanalmente aproximadamente

unas cinco frecuencias semanales con China, pero tenemos paises como Reino Unido que tiene 50, Francia 65 o



Alemania 86, lo que nos hace muy dificil competir. Lo mismo digo con Corea (...) que estd consumiendo cada vez

mas turismo en el exterior.
P: ¢ Esta pidiendo a las aerolineas que pongan rutas hacia China y Asia?

R: Si. Yo cada vez que tengo la oportunidad de hablar con los operadores aéreos desde luego les digo, pero ya no

solo con los espafioles, también con los que son de estos paises.

Hay otra cuestion que tiene que ver con la demanda especifica del turismo asiatico en E®pakiEmplo, el
turista asiatico tiene unas costumbres gastrondmicas distintas en el desayuno a las que tenemos en Europay le
gusta que cuando va un hotel haya facilidades y haya oferta. Tengo que reconocer que los hoteleros estan

haciendo crecientes esfuerzos para tener esa oferta adaptada.

P: ¢ Que actividades tiene programadas el Ministerio en Fitur?

R: Vamos a firmar un acuerdo con el Ministerio de Agricultura para impulsar el turismo gastrondmico. Este afio
vamos a intentar que (Fitur) sea mas tecnolégica que otras ediciones. Puedo adelantarle que va ser muy raro
encontrar un sélo papel en el stand de Turespafia, va a ser un stand fundamentalmente tecnolégicpdonde se

va a poder interactuar con las distintas aplicaciones que estaran disponibles en tabletas en el propio stand.

Por otra parte, hemos convocado un concurso sobre aplicaciones turisticas por parte de empresas y ha habido

una muy alta demanda de éstas (...) y creo que incentiva la economia digital.

P: Qué aporta Fitur respecto a otras ferias internacales?

R: Fitur es de los grandes eventos turisticos en Europa y en el mundo que se desarrolla en un pais que es
potencia turistica mundial. En paralelo a esa oferta de sol y playa, estamos viendo una creciente oferta de todos
esos activos y fortalezas a los que antes me referia y cada vez vemos mds en Fitur la heterogénea, variada, rica

oferta gastrondmica que hay en distintas partes de Espafia.

Con motivo de Fitur, Efetur ya ha iniciado una linea de entrevistas. La primera de ella es con el presidente de |a
Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos (Cehat). En la agenda de hoy, el Secretario General de la
OMT, Taleb Rifai, presenta los datos del turismo mundial en 2013 y las tendencias y perspectivas para 2014 asi

como los retos que debe afrontar el sector.


http://www.efetur.com/entrevista/juan-molas-cehat-ya-se-observa-cierta-recuperacion-del-mercado-domestico/
http://www.efetur.com/entrevista/juan-molas-cehat-ya-se-observa-cierta-recuperacion-del-mercado-domestico/
http://www2.unwto.org/es
http://www2.unwto.org/es

=A =4 =4 =

Espaia, potencia turistica mundial

El grado de satisfaccion de los turistas que vienen a Espaiia es de 8,5 puntos sobre
10

El patrimonio cultural y gastronémico, una moderna red de infraestructuras y servicios y la pujanza de la

lengua espafola impulsan el liderazgo turistico espafol.

El turismo en Espafia contribuye al 10,9% del PIB (datos de 2012, ultimos disponibles) y genera el
11,9% del empleo en el pais. La apuesta por la calidad es el principal objetivo: Espafia es pionera en

implantacién de sistemas de calidad turistica.
Las diez fortalezas que definen a Espaia son:

1. Espaiia es el tercer pais en nimero de entradas y segundo en ingresos por turismo, segun la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), solo por detras de Estados Unidos.

2. Es el primer destino europeo en entrada de turistas (Eurostat) y primer destino mundial en

turismo vacacional. Es el tercer destino mundial en nimero de reuniones internacionales.

3. Sector fundamental para la economia espanola. Contribuye al 10,9% del PIB, genera el 11,9%
del empleo (unos dos millones de personas) y cubre el 122,5% del déficit comercial espanol y el 280,5%
del déficit por cuenta corriente (Datos 2012).

4. Fidelizacion y satisfaccion. El 40,3% de nuestros turistas han visitado Espafia diez o0 mas veces en
su vida, y el 82% son repetidores. Su grado de satisfaccion es de 8,5 puntos sobre 10.

5. Potencia cultural. Espafia es el segundo pais del mundo con mas declaraciones de Patrimonio de la
Humanidad de UNESCO, con 42 en total.

6. Potencia en naturaleza.

Segundo pais de Europa en superficie de espacios naturales, con 14 Parques Nacionales y 126
parques naturales.

Disfruta de mas de 300 dias de sol al afio y tiene mas de dos mil kilbmetros de "Vias Verdes":
cien itinerarios en antiguos trazados de ferrocarril para la practica del senderismo.

Segundo pais del mundo en Reservas de la Biosfera de la Unesco con 42, solo detras de Estados
Unidos que tiene 47.

7.900 kildbmetros de costa aproximadamente, 511 playas con banderas azules, a la cabeza de los
33 paises que participan en este programa. Tiene también 92 banderas azules en puertos deportivos y
mas de 130.000 amarres.

7. Potencia en turismo de reuniones y congresos. Es el tercer destino mundial en celebracion de
reuniones, congresos y eventos internacionales (International Congress and Convention Association,
ICCA). Madrid y Barcelona se sitdan en la 32 y 42 posicion respectivamente en el ranking mundial de

ciudades con mayor nimero de Congresos, Ferias y Convenciones.

Espaf a ha entrado a formar parte de los diez paises del mundo con mejor calidad de sus
infraestructuras, siendo el décimo en una clasificacion de 144 estados
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8. Gastronomia: referente mundial.

El mejor restaurante del mundo es espafiol, tres restaurantes estan situados entre los diez
mejores del mundo y cinco entre los cincuenta primeros.

La mejor chef del mundo es espafiola, segun la revista “Restaurant”.

En 2012, ocho restaurantes lucian la calificacion de tres estrellas Michelin, 17 restaurantes la de
dos estrellas, y 115 establecimientos la de una estrella.

9. La lengua: El Espaiiol. El Espafiol es el segundo idioma del mundo por nimero de hablantes. En el
curso 2011-2012 se alcanzd casi un milldon y medio de estudiantes extranjeros. Casi 20 millones de
alumnos estudian espafiol como lengua extranjera.

10. Infraestructuras.

De turismo. Segundo pais europeo en nimero de plazas hoteleras, con 3.200.000, mas del
50% de categoria superior, 4 y 5 estrellas; y 15.000 establecimientos de turismo rural.

En 2012,y el nimero de turistas que recibieron los aeropuertos espafioles ascendi6 a 48,7
millones de personas , un 5,6% superior a la cifra de 2012

De transporte: Espana es el décimo pais del mundo con mejor calidad de infraestructuras,
segun el Global Competitiveness Report 2012-2013 (World Economic Forum). Cuenta con 31.140 km
de carreteras, 15.461 km de red de ferrocarril, de los que 2.900 son de alta velocidad, segunda
red mas extensa del mundo y primera de Europa, por detras de China y 47 recintos en la red de
aerdédromos.

De deportes. Espafia es el segundo pais del mundo, por detras de Estados Unidos, en recepcion
de turistas extranjeros que tienen como motivo principal para viajar la practica del golf, con 431
campos y 884.848 turistas en 2011. También la practica del esqui alpino y deportes nauticos como
navegacion a vela, surf, windsurf y kite surf, y el submarinismo encuentran en nuestro pais
emplazamientos exclusivos.

De bienestar. Mas de 120 estaciones termales en media y alta montafia, litoral maritimo o en
islas ofrecen una experiencia turistica Unica.



TURISMO DE NEGOCIOS

LIDERAZGO EN FERIAS, REUNIONES Y CONGRESOS

Mas de medio millén de turistas extranjeros viajaron a Espafia en 2011 para asistir a ferias,

congresos y convenciones.
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Espafia es el tercer pais a nivel mundial con mayor nimero de reuniones y congresos
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celebrados, segun el ranking 2011 de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones
(ICCA).

Entre los factores que explican este puesto destacan:
Las excelentes conexiones aéreas internacionales.

il
il Una de las redes de tren de alta velocidad mas extensas de Europa.
1 Palacios de Congresos perfectamente equipados.

1

Amplio nimero de hoteles de 4 y 5 estrellas por todo el pais.

A esto hay que unir su amplia oferta cultural, las exclusivas experiencias de compras, su
gastronomia tanto tradicional como moderna, siempre a la vanguardia mundial, y su increible
naturaleza presente en todo su territorio, del mar a la montafa.
La visita de turistas extranjeros para asistir a ferias y congresos supuso en 2011 ingresos

superiores a los 520 millones de euros

En 2011 disfrutaron de todo ello mas de medio millén de turistas extranjeros, que viajaron a
Espafa para asistir a ferias, congresos y convenciones, lo cual supuso ingresos superiores a los 520
millones de euros.



TURISMO IDIOMATICO

Pt

LA PROYECCION TURSTICA DE LA LENGUA ESPNLA
. X ‘A X J N

Y
et T T

El turismo idiomatico es un producto de importancia estratégica con un perfil del turista mas joven

gue la media, y una duracion de la estancia muy superior a la habitual.

El elevado grado de satisfaccion de esta tipologia de turista y su interés por repetir la experiencia
convierte a los turistas que viajan a nuestro pais para conocer mejor el idioma y la cultura espafiola
en unos excelentes embajadores de la marca Espana.
Bajo la marca "Estudiar en Espafia" se expone la fortaleza de nuestro pais como destino
para estudios de espariol

En los ultimos anos, actores relevantes de las Administraciones Publicas y el sector privado, que
actiian en la promocidn internacional de las estancias linguisticas y/o educativas en Espafia, vienen
colaborando en torno a la marca “Estudiar en Espaiia” como aglutinadora de la accion
promocional de Espaiia.

Con esto se pretende potenciar el turismo idiomatico asi como transmitir un mensaje unificado que
enfatice la fortaleza de Espafia como destino para realizar estudios de espafiol.
El turismo de idiomas supuso en 2012 un gasto turistico superior a los 2.000 millones de

euros, con un crecimiento del 28% respecto a 2011

En 2012 viajaron a Espafia mas de 950.000 turistas por motivo de estudios (25% mas respecto
a 2011), lo cual supuso un gasto turistico superior a los 2.000 millones de euros, con un
crecimiento del 28% respecto a 2011 y un gasto medio por persona de mas de 2.000 euros.

Lo mas importante es que el nimero de personas que estudian espafiol como segunda lengua estd
experimentando un crecimiento muy elevado que hace que el turismo idiomatico tenga una
relevancia cada vez mayor. En cuanto a los mercados emisores hacia Espafia, destacan los
estudiantes franceses e italianos junto a los alemanes a nivel europeo, mientras que el destino
también suscita interés entre los jévenes de Estados Unidos. Segln las encuestas, su grado de
satisfaccion es de 8,5 sobre 10.



TURISMO DE COMPRAS

MERCADOS TRADICIONALES Y DE LUJO: EL NUEVO MOTOR

TURISTICO
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Espafia cuida también aquellos perfiles en cuya motivacién de viaje esta la realizacion de compras,

dedicando a esta actividad gran cantidad de tiempo durante su estancia.

Las distintas ciudades espafiolas cuentan con importantes zonas comerciales y grandes
almacenes, que permiten al turista adquirir productos de marcas muy reconocidas
internacionalmente, al tiempo que disfrutan de una experiencia de compra exclusiva en el marco de

la oferta gastrondmica y de ocio que estas ciudades ofrecen.

En este sentido, las principales ciudades espafiolas tienen una oferta cada vez de mayor
calidad y gran diversificacion, con grandes marcas espafiolas internacionalmente conocidas y la
presencia de las grandes marcas extranjeras identificadas como gran lujo y con instalaciones de

gran calidad:
Moda. Zara, Inditex, Mango, Custo, Pronovias, Loewe, Desigual, Camper, Pretty Ballerinas,
Pura Lopez , Castaner...

Cosmética. Natura Bissé, Grupo Puig...
Decoracion. Lladré o Porcelanosa.

Alimentacion. La Espafiola, Borges, o multitud de bodegas de diferentes denominaciones
de origen como Freixenet, Torres, Codorniu, Osborne, Vega Sicilia...

Hay que afiadir la existencia de grandes almacenes, como El Corte Inglés, que en estos momentos
puede presumir de poder ofrecer a los turistas cualquier producto en el que estén interesados, con
una cuidadisima y extensa presencia de las mejores marcas espafiolas y extranjeras en todos los
campos en sus numerosos centros.




TURISMO DEPORTIVO Y DE NATURALEZA

COMPETICION, AVENTURA Y BELLOS PAISAJES

Las excepcionales condiciones climaticas y naturales de Espafia hacen que sea el destino ideal para

el c\i\eorte las actividades en la naturaleza, tanto en verano como en invierno.
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Las excepcionales condiciones climaticas y naturales de Espaiia hacen de ésta el destino
ideal para la practica del deporte y la realizacidon de actividades en la naturaleza, un producto que

genera un perfil que genera gran interés.

Espafia ofrece los entornos mas adecuados para la practica del deporte tanto en verano como en
invierno, con unas instalaciones modernas y una gestion eficiente dedicada a facilitar al turista
la practica de la actividad que motiva su viaje.
Este sector de turismo de naturaleza y deporte genera un perfil de turista muy fiel que se

desplaza a los lugares méas adecuados para la practica de su deporte preferido

Estos entornos ofrecen asimismo una oferta de actividades complementarias que sirven para que el
turista disfrute de una experiencia Unica en Espafia.

Patrimonio natural

Es ademas uno de los paises mas montainosos de la Union Europea y posee una diversidad
paisajistica notable.

Muchos espacios naturales del pais estan sujetos a diferentes figuras de protecciéon. Tenemos 36
espacios naturales protegidos acreditados con la Carta Europea de Turismo Sostenible
(CETS) de los 89 que hay en Europa.

Espafia posee 14 Parques Nacionales, que son aquellos poseedores de un alto valor natural y
cultural, con escasa accidn antrdpica y que en razon de sus excepcionales valores naturales y su
singularidad merecen una atencién preferente por ser representativos del patrimonio natural
espafiol.



TURISMO SOSTENIBLE

ESPACIOS EN DEFENSA DEL MEDIOAMBIENTE

Espafia posee diversas areas naturales acreditadas con la Carta Europea de Turismo Sostenible y
pertenecientes a la Red E

ol

lugares

DEN de Destinos Europeos de Excelencia.

Espafia entiende el esfuerzo de conservacion del medioambiente como una cuestién mundial,

de ahi que se encuentre incluida en diversos programas de proteccion.

Para la proteccién de sus humedales, Espafia participa del Convenio Ramsar con 68 espacios
calificados. Se han suscrito ademas acuerdos en el marco de la Directiva Europea sobre Aves
Silvestres y distintas zonas marinas han sido designadas como zonas protegidas dentro del
acuerdo del Plan de Accidn en el Mediterraneo.

Asimismo, los programas de proteccién de la UNESCO, bajo el Convenio de Patrimonio Mundial, han
incluido cuatro Parques Nacionales espafioles, que son Donana, Garajonay (en La Gomera), Teide
(Tenerife) y Monte Perdido (en Pirineos). Ademas, el programa El Hombre y la Biosfera de la
UNESCO ha incluido 42 reservas de la biosfera en territorio espanol.

Espafia también mantiene una actitud activa en la defensa del medioambiente mundial y ha
suscrito numerosos acuerdos y protocolos de proteccién global de la naturaleza, entre los que cabe
destacar acuerdos en materia de contaminacion atmosférica, proteccion de la capa de ozono,
residuos y vertidos peligrosos, caza de ballenas, cambio climatico, proteccion de especies en peligro
de extincion, o defensa de bosques tropicales.

Espafia mantiene una actitud activa en la defensa del medioambiente mundial y ha

suscrito numerosos acuerdos y protocolos de proteccion global de la naturaleza

Ademas, posee diversos espacios naturales acreditados con la Carta Europea de Turismo
Sostenible (CETS) y una serie de destinos pertenecientes a la Red EDEN de Destinos Europeos de
Excelencia iniciativas ambas amparadas por la Comisién Europea.



TURISMO DE OCIO NOCTURNO

DE LAS TERRAZAS A LAS DISCOTECAS

El ocio nocturno en Espafia tiene fama internacional, ya que es un lugar Unico en el que encontrar

una amplia oferta de locales de los estilos mas diversos.
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Salir de tapas, disfrutar de conciertos de todo tipo de musica, asistir a festivales y grandes eventos

internacionales o bailar toda la noche en grandes discotecas son algunas de las posibilidades de
la noche en Espaia.

Turespafia conceptualiza el ocio nocturno como todas aquellas actividades culturales, gastrondémicas
y de ocio que tienen lugar después de la puesta de sol, diferenciando por ello distintas actividades
lGdicas y perfiles de consumidores en funcion de los diferentes tramos horarios nocturnos.

El ocio nocturno en Espafa tiene fama internacional, ya que es un lugar Unico en el que
encontrar locales donde poder bailar toda la noche cualquier tipo de musica, conocer gente de
diferentes nacionalidades y locales de los estilos mas diversos.

El ocio nocturno como producto turistico también es un activo notable dentro del sector ya que
Espafia cuenta con una amplisima oferta: desde las terrazas en las que disfrutar de las mas
variadas bebidas hasta discotecas que se encuentran entre las mejores del mundo, con
amplio reconocimiento internacional.

A ello se une una gran oferta cultural y una gastronomia de gran variedad y calidad, que tiene en
las “tapas” uno de sus referentes mas conocidos internacionalmente.



TURISMO LGBT

UN DESTINO ATRACTIVO PARA EL COLECTIVO GAY

El colectivo LGBT (lesbianas, gays, bisexuales y personas transgénero) constituye un segmento

turistico pujante en nuestro pais.

El turismo LGBT representa un segmento con poder adquisitivo y desestacionalizador, ya que
cuenta generalmente con gran capacidad de gasto y disponibilidad para desplazarse fuera de la
temporada alta.

En los préoximos afios tendran lugar en Madrid importantes eventos que daran visibilidad a Espafna
como destino para este segmento de consumidor turistico.

Este es el caso de la Convencion anual del IGLTA (International Gay & Lesbian Travel
Association), que se celebrara en la capital de Espafia en 2014, asi como el World Pride 2017, el
mayor evento mundial LGBT que, tal y como se anuncié en la pasada 302 Asamblea Anual de
Interpride celebrada en Boston, tendra también Madrid como sede.



PARADORES DE TURISMO

LA MEJOR OP,CI(’)N PARA CONOCER ESPANA, SU HISTORIA Y SU
GASTRONOMIA

Mas de 90 hoteles forman la exclusiva red de Paradores espafioles, ubicados en espacios Unicos que

impresionan a los clientes por la belleza de los edificios histéricos y su espectacular entorno natural.

Los Paradores de Turismo conforman un conjunto de mas de 90 exclusivos hoteles
distribuidos por todo el territorio espainol, en edificios histéricos como castillos, conventos,
palacios, casonas de montafa o fortalezas al borde del mar, o en enclaves naturales
extraordinarios.

Desde que en 1928 Alfonso XIII inauguro el primer Parador en la Sierra de Gredos hasta la reciente
reapertura del Parador de Cadiz, el objetivo es la recuperacion y conservacion del patrimonio
histérico-cultural de Espaia.
Conventos, monasterios, castillos y palacios son algunos de los edificios histéricos que
integran la red de Paradores

Si a un edificio con valor histérico-cultural se le dota de un servicio profesional de calidad, disefio,
modernidad y comodidad, el resultado es uno de nuestros Paradores.

A la singularidad y belleza de nuestros hoteles, se une nuestra propuesta gastronémica de
primer nivel, que recupera y da protagonismo a la cocina tradicional espafola, adaptandola a las
nuevas tendencias y gustos de nuestros clientes.

Disfrutar de una cena maridada con los mejores vinos espanoles en el claustro de un convento del
s. XVI, de un plato de jamodn ibérico en la terraza de un palacio o de una degustacion de setas junto
a una chimenea en medio de la montafa, son algunas de las experiencias a que en Paradores
ofrecemos a nuestros clientes. No en vano, la oferta gastronomia de la red da protagonismo a la
cocina tradicional espanola, adaptandola a las nuevas tendencias.



